Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

RELATORIO DE GESTAO
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida/RS, instituida e
regulamentada pela Lei Municipal n® 980/2019, de 09 de Setembro de 2019, em cumprimento

as suas atribui¢des, apresenta Relatorio de Gestéo referente as atividades realizadas no periodo
de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona por meio do sitio oficial da Prefeitura Municipal
(ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br) no link Fala.BR, € elo entre a Prefeitura
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento dentincia,
elogio, reclamagfo, solicitagdo ou sugestio.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas, por meio do sistema de Ouvidoria
da Controladoria Geral da Unifo, Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria, e no enderego
eletr6nico

https://falabr.cgu.gov.br/nublico/RS/MaximilianodeAlmeida/Manifestacao/Re,qist
rarManifestacao

Através do servigo de atendimento presencial, na sede da Prefeitura Municipal,

mediante preenchimento de requerimento especifico e por meio do servi¢o de atendimento via
telefone (54) 3397-1366.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

OUVIDORIA: ANO DE 2023

Status Total
Recebido 00
Em analise 00
Encaminhado ao Departamento Responsavel | 00
Aguardando Retorno de Terceiros 00
Pendente 00
Respondido 00
Total 00

Avenida José Bonifacio-340  54-3397-1166/1133  e-mail:
ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO PERIODO

No periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 n&o foram
recebidas nenhuma espécie de manifestagdes, ndo houve denuncia, elogio, reclamacao,
solicitacdo ou sugestéo via sistema Fala.BR, presencial ou via telefone.

DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES
Nao houve.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
Nao houve.

_ DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUGCOES APRESENTADAS

N&o houve.

O presente relatorio sera:
I — — Encaminhado ao Prefeito Municipal;

11 — Disponibilizado para conhecimento dos cidaddos na internet e publicado por
afixa¢do no mural da prefeitura Municipal.

Maximiliano de Almeida/RS, 12 de Janeiro de 2024.

Simone Brusfolin Dal Bello
Auxiliar de Administragéo
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